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ANNONCER UNE DECISION =
DIFFICILE A SON EQUIPE
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OBJECTIFS DE LA FORMATION

Annoncer une décision difficile, surtout dans un contexte déja tendu, est

un exercice de haute voltige. Le poids d'une telle annonce peut heurter,

braquer et cristalliser les tensions au sein d'une équipe. L'enjeu Dates 2026 :
managérial est alors crucial. L'objectif de cette formation est de savoir 24 mars
communiquer avec méthode et empathie pour apaiser les inquiétudes 30 septembre
induites par un changement non désiré et anxiogéne, afin de préserver la

cohésion et 'engagement de ses collaborateurs. MIEE
1jour soit 7 heures

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES Horaires

9h00-12h30 / 13h30-17h00
e Comprendre les phases émotionnelles et psychologiques vécues par

les collaborateurs lors d'un changement.

e Construire un message clair, structuré et rassurant pour présenter
une décision difficile.

e Adopter une posture et un discours empathiques pour accompagner Lieu
les équipes et gérer les réactions émotionnelles. Centre de formation Auch

Modalité pedagogique
Présentiel

Tarif
PROGRAMME )
Formation : 315 € HT (378 € TTC)

1. Présentation des cycles et effets du changement sur les individus :

La courbe du changement (modéle de Kiibler-Ross) : analyse des
différentes phases traversées par les collaborateurs. O
- Déstabilisation et choc de l'annonce. Q

- Phase de colére et de refus.
- Phase de dépressive (désorganisation personnelle, nostalgie,
résignation).

. . I Public concerné
- Phase d'acceptation (réorganisation personnelle) et d'engagement.

Managers, chefs d'équipe,

Atelier d'échange :
Les participants partagent en petits groupes des expériences de

changement vécues et identifient les phases correspondantes sur les

modéles présentés.

2. Les Fondamentaux du processus de communication

- Rappel théorique : Le processus de communication (Emetteur,
Codage, Message, Canal, Décodage, Récepteur).

- Focus sur l'importance du "Codage" (intonation, vocabulaire,
gestuelle) et les risques de "Bruit / Interférences".

3. Construire son Message
- Apports méthodologiques : Les principes clés pour préparer son
message.
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directeurs, et tout
professionnel en situation
d'encadrement ayant a
communiquer des décisions a
fort enjeu ou impact

Pré-requis

Avoir une expérience
manageériale ou étre en
situation de devoir prendre des
responsabilités de
communication aupres d'une
équipe



- Guider sans anxiété, assumer les oppositions et répondre au besoin Accessibilité aux personnes en
de participation situation de handicap

Lieux aménagés et modalités
adaptées pour faciliter l'acceés et
l'usage aux personnes en
situation de handicap.

Atelier de travail en sous-groupes :

Chaque groupe travaille sur un cas pratique (réel ou fictif) de
décision difficile a annoncer. Ils doivent répondre par écrit aux
questions préparatoires :

- Quel est le niveau de changement (continuité ou rupture) ?
- De quoi l'équipe a-t-elle besoin pour comprendre ?

- Quels sont les gains et les pertes percus ?

- Quels sont les générateurs d'inquiétude ?

- Quelles mesures d'accompagnement prévoir ?

- Qu'est-ce qui est négociable et ce qui ne l'est pas ?

- De quelles contributions avez-vous besoin ?

4, Structurer et Délivrer son Discours

Les étapes d'un discours convaincant : Sanction de la formation

- Poser le contexte (état des lieux). Attestation de f(_)rmatio’n et

- Exp.li(.quer les altc.ernative.f. étu.q iees et les opportunités offertes. 32?2%}&%%%?;:23 g(ijqal;cz(zmte
- Anticiper le sentiment d'inquiétude et annoncer les mesures

d'accompagnement.

- Présenter le plan d'action, le role de chacun et l'enjeu commun.

- Prévoir des rendez-vous de suivi réguliers.

Mises en situation :
Les participants volontaires présentent l'annonce préparée en atelier.
Le groupe joue le role de l'equipe et donne un feedback constructif.

PROCEDURES DE POSITIONNEMENT

Questionnaire ou grille d’auto-positionnement en amont de la
formation

METHODES PEDAGOGIQUES

e Méthodes : Alternance d'apports théoriques, d'ateliers en sous-
groupes, de mises en situation et d'échanges collectifs.

e Outils : Support de présentation, paperboard, cas pratiques.

e Livrables : Support de cours et fiches mémo

METHODES D’EVALUATION

e Evaluation des acquis : mises en situation et ateliers pratiques

e Evaluation des acquis a froid entre 3 et 6 mois

e Evaluation de la Satisfaction Stagiaire : Questionnaire d’Evaluation
de la Satisfaction

PROFIL FORMATEUR
e Expert dans le domaine du management et de l'encadrement
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